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‘ Agendamiento

de hora en linea

ATENCION PRESENCIAL EN PLATAFORMAS DE DIPRECA EN TODO CHILE.

;Como agendar?

o INGRESE A WWW.DIPRECA.CL

SELECCIONE LA OPCION
AGENDAMIENTO EN LINEA.

INGRESE AL MODULO DE AGENDAMIENTO Y COMPLETE LOS DATOS SOLICITADOS.

PASO 1 PASO 2

AGENDE AQUI SU SELECCIONE:
HORA DE ATENCION

INGRESE SU NOMBRE Y SU APELLIDO

INGRESE SU RUT SUCURSAL
INGRESE SU CELULAR SIN +56 O TELEFONO FIJO MOTIVO
INGRESE SU E-MAIL FECHA

HORAS DISPONIBLES

RECUERDE QUE TAMBIEN PUEDE AGENDAR SU HORA DE ATENCION LLAMANDO AL CALL CENTER DE DIPRECA:

600 6135 600 o bien el 22 707 4258 (de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs./ (desde celulares y red fija)
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Editorial

Pilar Toncio Arcos
DIRECTORA DIPRECA

En esta oportunidad quiero saludar a todas las mujeres,
entendiendo que -cada 8 de marzo- se conmemora el
"Dia Internacional de la Mujer”, lo cual es un aspecto
elemental que se destaca en esta nueva edicion de
Revista "“Mas Cerca”.

Primero que todo, subrayo la nota relativa al
compromiso institucional con la Norma 3262:2021
sobre la “lgualdad de género y la conciliacion de la
vida laboral, familiar y personal’, lo que repercutira en
el servicio otorgado a beneficiarias/os.

Se afiade a esto el reportaje sobre la participacion de un
equipo de funcionarias de la Policia de Investigaciones
de Chile, en el "Torneo Internacional SWAT Challenge
2024". Como DIPRECA nos sentimos orgullosas y
orgullosos de que hayan representado a Chile con
tanta resiliencia y empefio.

Asimismo, el Equipo de Género de DIPRECA publicod
una columna de opinion en la que explica por qué
se conmemora, cada aflo, el "Dia Internacional de la
Mujer, destacando hitos histéricos e interesantes.

Las/los invito a leer todo el contenido de esta
publicacion, pues considera informacion interesante
respecto de materias de Prevision, Salud y Asistencia,
para todas y todos ustedes.
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DIPRECA se compromete con la igualdad de
género y la conciliacion de la vida laboral, familiar

y personal

Para la institucion implica un cambio de cultura, innovacion social y
optimizacion de gestion.

La Norma Chilena 3262:2021 establece los requisitos que las organizaciones deben
7 cumplir para avanzar en igualdad de género y conciliacion de la vida laboral, familiar
g’ y personal, en la logica de la corresponsabilidad.

DIPRECA se comprometio -en 2023- a impulsar la equidad en las oportunidades,
procesos y un mayor bienestar para quienes la integran. Esta iniciativa promueve
una compatibilizacion de tiempo entre el trabajo, la familia y lo personal, lo cual
repercutiria en el servicio otorgado a beneficiarias/os.

Politica

Un paso importante en esta materia fue la publicacion -en noviembre de 2023-
de la "Politica de igualdad de género y conciliacion de la vida laboral, familiar y
personal”. En ella la institucion se compromete a promover y trabajar -su mision
organizacional- con un enfoque de género, diversidad e inclusion para el desarrollo
de las/los funcionarias/os.

DIPRECA es un servicio publico, cuya responsabilidad ética la compromete con el
respeto al ser humano. Por esto la equidad, la conciliacion y un ambiente laboral
sin violencia responden a los valores que la Direccion de Prevision adhiere para
beneficiarias/os y funcionarias/os.

Cabe destacar que, avanzar en igualdad, constituye un elemento estratégico para el
cumplimiento de la mision institucional y el aseguramiento del bienestar y la calidad
de vida de las personas.

Objetivo

El propdsito de la politica es consolidar lineamientos que optimicen las condiciones
de trabajo, de todas y todos, por medio de la aplicacion de principios y practicas de
equidad.

El objetivo es erradicar costumbres discriminatorias impulsadas por las brechas de
género en los procesos, cultura y relaciones internas de DIPRECA, asi como en la
implementacion de habitos laborales que fomenten la conciliacion.

R (

é‘(& (S

Lo anterior se emplea en los espacios de uso de beneficiarias/os, funcionarias/os y
personal de empresas colaboradoras, quienes finalmente son las/los que constituyen
la realidad de la institucion.
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Algenerar un equilibrio en oportunidades, procesos y bienestar, se avanzaria en consolidar
una cultura de igualdad en el personal y beneficiarias/os de DIPRECA. Lo anterior daria

espacio para normalizar una mejora continua en materias de equidad de género respecto
de quienes son parte de la institucion.

Compromisos

1. Asegurar la igualdad de oportunidades para funcionarias/os sin distincion de
ningun tipo.

2. Promover la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.
3. Prevenir, detectar o derivar toda forma de violencia y discriminacion.
4. Promover el uso de lenguaje inclusivo.

5. Gestionar acciones positivas para promover la participacion de grupos de
diversidad.

6. Cumplir leyes y reglamentos nacionales e internacionales ratificados por Chile
en materia de igualdad de género.

7. Liderar y asegurar la eficacia y el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion
de Igualdad de Género y Conciliacion (SGIGC).
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FISCALIA: Consultorio Juridico de DIPRECA

Fiscalia institucional trabaja por contribuir a la solucion de problemas en los
ambitos juridicos, sociales y econdmicos, planteados por imponentes pasivos
del sistema, mediante orientacién y en casos calificados, patrocinio de causas,
de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

Una de las asistencias ofrecidas es el “Consultorio Juridico”, el cual presta dos servicios:

1.- Orientaciones:

» Presenciales: en la oficina de atencion especializada del Consultorio Juridico, ubicada
en la Plataforma de Atencion al Beneficiario (PAB). 1° piso del Ed. Sede, Santiago;
previo agendamiento online.

» E-mail: dirigidas a servicio.juridico@dipreca.cl

 Telefonicas: Unicamente requerimientos efectuados por oficinas internas o
Plataformas de Atencion Regional. Fono: 44 22 77 085

» Telematicas: requerimientos efectuados por imponentes de regiones, a traves de la
respectiva oficina regional, al e-mail servicio.juridico@dipreca.cl.

2.- Patrocinios:

» A imponentes pasivas/os, lo que significa realizar trabajos juridicos y judiciales.

V El Consultorio Juridico de DIPRECA tiene el deber de otorgar orientacion juridica
gratuita, judicial y extrajudicial, a todo/a imponente pasivo de la institucion que asi lo
requiera, sea de modo personal, telefonico, telematico -si se requiere- o a traves de
consultas formuladas al correo electronico sefialado.

Vv Ademas, en el caso de imponentes que el monto de la pensidn, de retiro o montepio

bruto, es inferior o igual a un Ingreso Minimo Mensual (corroborar monto a la fecha
actual), considerando igualmente al momento de evaluar la situacion econdmica, existe
el deber de designar un/a abogado/a para que las/los represente en tribunales, si se trata
de materias respecto de las cuales el consultorio debe otorgar patrocinio y solo si se trata
de asuntos que conforme a la Ley, deben tramitarse en las jurisdicciones correspondientes
a las llustrisimas Cortes de Apelaciones de Santiago y San Miguel.
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REQUISITOS PARA GOZAR DE LA ORIENTACION Y/O PATROCINIO
DE ABOGADAS/OS DEL CONSULTORIO JURIDICO:

i) Requisitos para ser patrocinada/o:

A.- Ser imponente pasiva/o que no cuente con otro ingreso mas que su pension
de retiro o de montepio.

B.- Que el monto bruto de esta pension unica sea igual o inferior a un Ingreso
Minimo Mensual (corroborar monto a la fecha actual).

C.- Por excepcion, tendran derecho a ser patrocinadas/os, las personas que,
teniendo otra fuente de ingreso aparte de la pension en DIPRECA, la suma
de estos ingresos brutos no supere este monto del Ingreso Minimo Mensual
del mes en que solicite el patrocinio.

ii) Materias que se patrocinan:

1.-Elaboracion de testamentos.

2.-Interdicciones por demencia y nombramientos de curadores con la finalidad
de lograr que un/a imponente tenga un/a guardador/a que vele por sus
intereses, atendida su situacion.

3.-Juicios de alimentos, tanto para presentacion de demandas, como defensas
judiciales en la misma materia.

4 -Divorcio de mutuo acuerdo.

iii) Costo del patrocinio:

Quienes son patrocinadas/os por el Consultorio Juridico gozan del
“Privilegio de Pobreza®, esto es, la tramitacion ante los tribunales, asi como
la gestion del abogada/o es absolutamente gratuita.

iv) Materias que NO se patrocinan:

1.- Juicios ya iniciados, fallados o abandonados que hayan sido tramitados por
abogados/as ajenos/as al servicio.

2.- Juicios de nulidad de matrimonio y juicios de divorcio unilateral.

3.- Asuntos de caracter penal de conocimiento de los Juzgados de Garantia.
4.- Asuntos entregados a la jurisdiccion de los tribunales de policia local.

5.- Materias relativas a Justicia Militar.

6.- Cobranzas (demandante o demandado).

7.- Juicios Laborales (demandante o demandado).

ATENCION

« PRESENCIAL: modulo de atencion ubicado en calle 21 de Mayo N°592, comuna de Santiago, primer
piso. Recuerde agendar previamente su hora de atencion, ingresando a www.agendadipreca.cl
DUDAS

o CALL CENTER: 600 6135 600 o bien el 22 707 4258 (de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs./ (desde celulares y red fija)
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RESONANCIA
MAGNETICA

IMARED: Examenes de resonancia magnética para pacientes DIPRECA

Centros a nivel nacional

anca | L seveva

Calle 18 de Septiembre N°1955 Calle Coquimbo N°881 Calle Juan Soldado N°320
58 23 82902 : arica@imared.cl 55 29 71000 * antofagasta@imared.cl 51 25 05900 : laserena@imared.cl

Calle Rancagua N°635 Calle Libertador Bernardo O'Higgins N°1611 Av. Libertad N°1153
22 840 4100 * contacto@imared.cl 7127 71000 : talca@imared.cl 42 27 71000 : chillan@imared.cl

m PUNTA ARENAS

Calle San Martin N°1555 A Av. Presidente Manuel Bulnes N°01140
41 25 24000 * concepcion@imared.cl 61 23 15000 * puntaarenas@imared.cl

CADA PRESTADOR DE SALUD CUENTA CON ACCESO A EMISION DE BONOS. OBTENGALOS A TRAVES DE WWW.DIPRECA.CL (CON SU
CLAVE UNICA), OFICINAS CHILEATIENDE O PLATAFORMAS DE ATENCION REGIONAL DE DIPRECA. ;DUDAS? LLAME AL CALL CENTER,
DIGITANDO (DESDE CELULARES Y RED FIJA) 22 707 4258 - 600 6135 600.

Y
En Concepcion: SERODON

Servicio Odontologico

* Evaluacion y diagnostico.
 Urgencias odontologicas.
» Atencion de especialistas.

ESPECIALIDADES

v Odontopediatria.

V Periodoncia.

vV Rehabilitacion oral.
v Endodoncia.

v Ortodoncia.

E-mail para agendar hora: citaciones.dentalesconcepcion@dipreca.cl
Horario de atencion: lunes a viernes, de 8:30 a 18:30 hrs.
¢Donde?: calle Barros Arana N°1010, OF.115.

¢Quiénes se pueden atender? Beneficiarias/os imponentes y cargas familiares legalmente reconocidas.
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8 de marzo,”Dia Internacional de la Mujer”
;Por qué se conmemora?

Por el Equipo de Género de DIPRECA.

El“Dia Internacional de la Mujer” presenta
su origen en las manifestaciones
realizadas por mujeres de Europa vy
Estados Unidos a fines del siglo XIX, las
cuales tenian como objetivo conseguir
mejoras laborales y sociales, como, por
ejemplo, el derecho a sufragio.

El dia 8 de marzo se constituye como un
dia de manifestaciones en todo el mundo
en el cual se analizan y reconocen los
logros alcanzados a lo largo de los
anos, asi como también, se evaluan
nuevos caminos a fin de alcanzar una
participacion igualitaria de las mujeres en
la vida politica, civil, econdmica, social y
cultural.

Si bien Chile ha suscrito diversos
compromisos internacionales relativos a
la igualdad y equidad de género a lo largo
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del tiempo, por primera vez en nuestra
historia, el Estado se declara Feminista,
con lo cual se busca dar realce a este
enfoque, promoviendo politicas publicas
que busquen la equidad y la participacion
activa de las mujeres en todos los ambitos,
esperando transformar las estructuras y
practicas gubernamentales para lograr
una sociedad mas justa e igualitaria para
todas las personas.

DIPRECA como institucion afo a afo se
suma a los esfuerzos gubernamentales
que apuntan a esa direccion, esperando
implementar en el presente afo, las
acciones establecidas en la Norma
Chilena 3262:2021 que busca acceder a
la conciliacion de la vida laboral, familiary
personal de las personas que componen
la institucion.
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Servicio de Medicina Preventiva: ; Como asumir
una actitud preventiva para cuidar su salud?

Por el Servicio de Medicina Preventiva.

Una de las labores del Servicio de Medicina Preventiva (SMP) es efectuar el Examen
Médico Preventivo -anual, obligatorio y gratuito- a funcionarias/os en servicio activo de
las tres instituciones adscritas a DIPRECA.

El objetivo es identificar enfermedades en general, especialmente de quienes deben
acogerse al beneficio del "Reposo Preventivo” por padecer cancer, tuberculosis y/o
patologias cardiologicas, segun lo indicado por la ley 6.174.

Para no encontrarse con desagradables sorpresas, en los resultados de este importante
examen, el SMP comparte las siguientes recomendaciones para asumir una actitud
previsora y mantener una vida saludable:

1. Suspenda el consumo de tabaco.

2. Consulte con una nutricionista cual es la mejor dieta, segun su perfil.
3. Realice actividad fisica de modo regular.

4. Mantenga un apropiado peso corporal.

5. Evite el consumo excesivo de alcohol.

6. Duerma la cantidad de horas necesaria.

Esta conducta conlleva:

® Prevencion en el desarrollo de enfermedades crénicas

e Disminucidn substancial del riesgo de padecer eventos
cardiovasculares (Infartos cardiacos, Accidente Cerebrovascular).

e Aumento significativo de la calidad y expectativa de vida.

® Reduccion del gasto individual en salud y optimizacién del
presupuesto de salud de DIPRECA.

Cifras

Uno de los flagelos en términos sanitarios que afectan al mundo, y en especial a nuestro
pais, es el sobrepeso y la obesidad.

Por ello, resulta oportuno informar que, de acuerdo con la estadistica sanitaria de la
OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico) -a la cual nuestro
pais esta incorporado- Chile ocupa el penultimo lugar con peores resultados: 74,2%
de la poblacion adulta, siendo el promedio de sobrepeso y obesidad de los paises
pertenecientes a esta organizacion, un 59,6%.
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Fuente: OCDE Sobrepeso y Obesidad, % entre adultos por Género, 2019.

Nos referimos a este importante tépico, puesto que, en la poblacidon activa adscrita a
DIPRECA, nuestro Examen Médico Preventivo registra consistentemente cifras que situan
al sobrepeso y obesidad en un 76% promedio y al alza post pandemia. Incluso ya afecta a
quienes son alumnas/os en las distintas escuelas matrices, de las instituciones adscritas.

Anualmente, 2,8 millonesde personas muerencomo consecuenciadelsobrepesoylaobesidad.
Con el aumento del indice de masa corporal, se producen cambios metabdlicos adversos en
la presion arterial, los niveles de colesterol, triglicéridos, sensibilidad a la insulina, entre otros.
Esto aumenta consigo el riesgo de padecer enfermedades cronicas no transmisibles, como
diabetes tipo 2, cardiovasculares, respiratorias, desérdenes musculoesqueléticos e incluso
cancer, el que en un 24% se asocia con este verdadero padecimiento.

Ensintesis, laobesidad es considerada una patologia compleja, de evolucion cronicay caracter
multifactorial, que actua por diferentes mecanismos, generando en nuestro organismo un
estado de inflamacidén permanente, con las consecuencias antes descritas.

De alli que las recomendaciones preventivas resultan fundamentales para modificar habitos
de alimentacion e incentivar la realizacidn de ejercicio fisico: por ej. caminar diariamente de
tres a cinco cuadras -gradualmente- hasta llegar a 10, con un cierto nivel de exigencia.

Al normalizar una actitud saludable, no sufrira graves problemas de enfermedades o altos
gastos econdmicos en farmacos. Ademas, contribuira a reducir los importantes costos que el

Servicio de Medicina Preventiva debe asumir para que el personal afectado pueda sobrellevar,
de la mejor manera, su vida.
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Oficiales de la Policia de Investigaciones de Chile
participan en “Torneo Internacional Swat Challenge 2024"

En la competencia se pusieron a prueba habilidades especiales en materia de
seguridad.

Este afio la Policia de Dubai invitd a la
Policia de Investigaciones de Chile (PDI) a
participar -del 3al 7 de febrero- enla quinta
edicion delevento globaldenominado “The
UAE Swat Challenge”: torneo internacional
en el que se inscribieron cerca de 80
equipos tacticos de 70 paises.

El desafio Swat consta de cinco escenarios
tacticos (nocturnos y diurnos). El principal
objetivo es fomentar el intercambio de
experienciasenelambitodelasoperaciones
especialesy el relacionamiento estratégico
entre los distintos cuerpos policiales
participantes.

Arriba, de izquierda a derecha: Subcomisaria Valeria Villalobos
Rios; Inspectora Inés Solans Roa; Comisaria Erika Acufia Gonzalez;
Inspectora Tamara Sanzana Rosas; Inspectora Magdalena Rios Barria;
Subcomisaria Paula Rodriguez Nufiez. Abajo de izquierda a derecha:
Inspectora Maureen Gonzalez Fuentes; Inspectora Javiera Tobar Roa.

Sibien la PDI ya habia acudido previamente
al torneo, este afio fue la primera vez que

se sumo un equipo femenino: la Brigada de
Reaccién Tactica Metropolitana (BRTM).

“Como politica institucional se respaldan y
promueven las capacidades de las mujeres
que integran la PDI, por sobre cualquier
otra consideracion. Como detectives
tenemos las habilidades y experiencia -en
un area altamente especializada- para
desempenarnosdelamejormanera”, sefala
la Comisaria, Erika Acuia, de la BRTM, una
de las participantes del Challenge.

¢Coémo fue la experiencia?

Nuestra Brigada de Reaccion Tactica
Metropolitana presta un apoyo fundamental
a las y los detectives en la investigacion
criminal. Para cumplir ese objetivo deben
estar constantemente actualizando sus
conocimientos 'y perfeccionando sus
técnicas de irrupcion. En este contexto, fue
una gran experiencia profesional, grupal y
personal.

Diariamente se sintid el respeto vy
reconocimiento del resto de los paises
participantes, quienesdestacabanelesfuerzo,
las habilidades en manejo de armas y tiro
policial, ademas del compromiso y entrega
del team femenino de Chile. Asimismo,
la experiencia policial operativa previa, la
capacidad de resolucién y la cohesion del
equipo, jugaron un rol preponderante.

éSintieron el apoyo de la PDI?

Siempre. En este sentido destaco el mensaje
de nuestro Director General, Sergio Muioz
Yanez, quien nos sefald que -para enfrentar
al crimen organizado y las investigaciones
complejas- debemos actuar como un solo
equipo. Solo asi seremos fuertes frente a la
delincuencia organizada. Constantemente
recibimos mensajes de apoyo de
funcionarias/os de distintas partes del pais e
incluso de personas que no conociamos. Al
llegar al pais, nos reunimos con el Director
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General, el cual nos felicitd. Ademas, destaco En este contexto, nuestra institucion apoyd
nuestra participacion en el torneo. la decision de enviar a esta competencia
; . ; a un contingente tactico exclusivamente
('_Qu_e mensaje entregarian como femenino. Sabemos que es una tarea
equipo? constante la de derribar prejuicios vy
construcciones culturales, frente a la mujer.
largo para las mujeres, especialmente en >IN €mbargo, todas y todos trabajamos -en
ambitos historicamente ocupados solo por ~ conjunto- por vencer las brechas de género
hombres. Si bien la PDI -desde el afio 1934~ ~ 9ue aun afectan a nuestra sociedad.
incorpora a las primeras mujeres a sus filas,
como sociedad es un camino donde todavia
resta por avanzar.

El trayecto para avanzar en igualdad ha sido
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;Qué es el Carné de Medicina Curativa?

Es un acreditativo de salud -personal e intransferible- mediante el cual se certifica la
condiciéon de imponente y/o carga familiar reconocida en DIPRECAYy las Instituciones
afectas al régimen.

El documento -de caracter previsional- otorga acceso a las prestaciones de orden
médico, asistencial y hospitalario en los establecimientos de salud de DIPRECA y
otros con los que se haya suscrito un convenio.

;Quién tiene derecho al Carné de Medicina Curativa (CMC)?

» Funcionaria/o en servicio activo de: Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones
de Chile, Gendarmeria de Chile, Mutualidad de Carabineros y DIPRECA, junto a
respectivas cargas familiares reconocidas.

* Pensionadas/os y respectivas cargas familiares reconocidas.

* Montepiadas/os y respectivas cargas familiares reconocidas.

Solicitud del CMC: funcionaria/o activa/o

¢ Para solicitarlo presente su cédula de identidad. Lo anterior, se extiende para cargas
familiares reconocidas validadas en el S.I.LA.G.F. (Sistema de Informacién de Apoyo a
la Gestion de los Regimenes de Prestaciones Familiares y Subsidio Familiar).

» Para hijas/os estudiantes mayores de 18 afios y menores de 24 afios: la/elimponente
debe presentar, semestral o anual, la resolucion respectiva emitida por la unidad
institucional una vez reconocida la carga en el S.LA.G.F. y de un establecimiento
de ensefanza media, técnica o superior (estos ultimos de una carrera de a lo menos
cuatro semestres de duracioén) reconocido por el Ministerio de Educacion.

Certificado NN:

¢ Acredita la calidad de carga de familia en gestacion y respalda el derecho a obtener
las prestaciones de salud en el Hospital de Carabineros (HOSCAR), el cual se extiende
al personal en servicio activo.

¢ Solicitud del tramite en las Plataformas de Atencion en Santiago y Regiones: debe
realizarse previa presentacion de la resolucion exenta emitida por la reparticion,
entendiendo que la carga “NN" debe estar reconocida en el S.I.A.G.F.

Personal que se acoge a retiro:

* Mientras la/el imponente esté afecto a los Arts. 68°y 75° -del Decreto con Fuerza de
Ley N°2 de 1968- se conservaran los acreditativos que tenia en servicio activo.

Estos los debera devolver al recibir los correspondientes a su nueva condicion de
pensionada/o, los cuales se le enviaran al efectuarle el “Primer Pago de su Pension”.
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Solicitud del CMC: funcionaria/o pasiva/o

» Pensionadas/os podran solicitar, de modo directo, el CMC acreditando la calidad de imponente
o carga familiar reconocida en DIPRECA.

* En el caso de hijas/os mayores de 18 afios y estudiante, la/el pensionada/o debera reconocer a
la carga familiar en Asignaciones Familiares de DIPRECA. El beneficio dura hasta el 31 de
diciembre del afio en el que se cumplan 24 afos.

Otorgamiento del CMC con “Retencién Judicial”

¢ Los gastos médicos (copago) de las cargas afectas por retencion judicial deberan ser
descontados al imponente a menos que el juez del tribunal respectivo determine lo contrario
en su sentencia, caso en el que corresponde dar cabal cumplimiento de acuerdo con la ley.

o Podra otorgarse el acreditativo a la conyuge o madre de las/os hijas/os aun cuando el

funcionario no lo solicite. Lo anterior, acreditando la calidad que invoca previa presentacion
del oficio de la Unidad y Dictamen del Tribunal, el cual sera entregado al solicitante.

Para mas informacion respecto de la caducidad del CMC; casos de devolucion; duracion, valor y

modo de solicitud, ingrese a www.dipreca.cl, botén “Salud”, opcion “Carné de Medicina Curativa”.

¢Otras dudas? Llame al Call Center de DIPRECA,
digitando el 600 6135 600 o bien el 22 707 4258
de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.

(desde celulares y red fija)
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Informese sobre importantes detalles de la
“Pension de Montepio”

El montepio es una pension a la cual pueden acceder las/los familiares de un fallecido.
Al cumplir con una serie de requisitos legales indicados por ley, se podra gozar -de

modo sucesivo- de este beneficio.

¢{QUIENES SON ASIGNATARIOS DE UN MONTEPIO?

Primer grado (viuda/o): el/la conyuge sobreviviente, que hubiere contraido matrimonio
con el/la causante, con al menos tres afios de anterioridad al fallecimiento. Esta limitante
no se aplica si al fallecimiento del causante existieren hijas/os comunes o la cényuge
se encontrase embarazada, o bien si el causante falleciere en acto determinado del
servicio.

Segundo grado: hijas/os menores de 18 afios solteras/os. Tratandose de hijas/os
solteras/os mayores de 18 afios y menores de 24, deberan poseer la calidad de
estudiantes de cursos regulares de ensefianza basica, media, técnica o superior. Dicha
calidad debera poseerla a la fecha del fallecimiento del causante o bien adquirirla antes
de los 24 afios de edad.

Hijas/os invalidas/os o incapacitadas/os absolutos no estan afectos al limite de edad
seflalado anteriormente. Sin embargo, la invalidez o incapacidad absoluta debera
producirse antes de 18 o 24 aflos, segun corresponda.

Tercer grado: padres, siempre que a la época del fallecimiento sean causantes de
asignacion familiar reconocidos por el organismo competente. No serd exigible este
requisito al personal soltero o divorciado sin hijas/os, que fallezca en actos propios del
servicio.

Se entiende que, a falta de las primeras personas beneficiarias, suceden las/los hijas/os
y -a falta de estos- las/los asignatarias/os siguientes, de acuerdo al orden de prioridad
indicado precedentemente.

Las/los asignatarias/os de 2° y 3° grado percibirdn su pensién de montepio disminuida
en un 25%.

REQUISITOS Y MONTOS

Cabe destacar que tienen derecho a montepio las primeras personas beneficiarias
establecidos en la Ley, siempre que el/la causante cumpla con los siguientes requisitos
legales:

» Fallecimiento de un/a imponente que gozaba de pensidn de retiro.

e Fallecimiento de personal en actividad que cumpla con el requisito de tiempo minimo
de 20 afos efectivos validos para el retiro.

e Fallecimiento de personal en actividad a consecuencia de un acto determinado del
servicio (establecido mediante el respectivo sumario administrativo).

e Fallecimiento de personal en actividad que se encontraba afecto a una invalidez de
18, 28 o0 32 Clase.
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Montepio de la madre de hijas/os no matrimoniales del causante:

Requisitos para la obtencion del beneficio

* Que las/los hijas/os hubieren sido reconocidos por el causante a lo menos tres afios con
anterioridad al fallecimiento del causante o en la inscripcion de nacimiento.

* Que estuviere viviendo a expensas del causante hasta la época del fallecimiento.

* Que estuviere soltera o viuda al fallecimiento del causante.

LOS REQUISITOS ANTERIORES ESTAN SUJETOS A EVALUACION SOBRE Sl
CORRESPONDE O NO EL OTORGAMIENTO DEL CITADO BENEFICIO, SEGUN

LOS ANTECEDENTES QUE RECABE NUESTRO SERVICIO SOCIAL.

De acuerdo con el art. 242 de la Ley N215.386 y Reglamento DS N2195 de 1965 -del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social- la madre de las/los hijas/os no matrimoniales del causante, tendra
derecho a un montepio equivalente al 60% del que le corresponda o hubiere correspondido a la
conyuge viuda.

Este montepio es independiente del que le pueda corresponder a la conyuge y a hijas/os no
matrimoniales, no afectando su monto, y siendo de cargo DIPRECA.

Montos de la pension de montepio:

La pension de montepio de la conyuge viuda consistira en el 100% de la pension de retiro de que
esta en posesion o que le pudiere corresponder al causante, en conformidad al art. 1192 del DFL
2/68.

Los demas asignatarios de montepio a excepcion de la conyuge viuda les corresponde el montepio
reducido en un 25% (hijos, padres, hermanas).

Cabe hacer presente que los montepios de oficiales otorgados con anterioridad al 01.12.1974 se
determinaban al 75%.

Distribucion del montepio para las pensiones compartidas,
segun indica la Ley 20.735 del 01.06.2014:

* 60% conyuge.
* 40% hijos (si es mas de un hijo, este 40% se divide en partes iguales).

¢Mas informacion? Llame al Call center de DIPRECA
digitando el 600 6135 600 o al 22 707 4258

(desde celulares y red fija). Ademas, ingrese a
www.dipreca.cl, boton “Prevision”, opcion “Pension de
Montepio”.
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Preguntas frecuentes en el Hospital
DIPRECA: guiando su experiencia usuaria

Porque sabemos que la experiencia usuaria debe ser positiva, a continuacion,
respondemos una serie de consultas que usualmente realizan las/los pacientes y

familiares que concurren al centro médico.

¢Como puedo reclamar? Lo puede hacer a través de:

® Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias, ubicada en el acceso
principal del hospital (1° piso).

® Formulario para tal efecto, por medio de los buzones de reclamos, sugerencia
o felicitacion, ubicado en los pisos del hospital.

® Servicio de Policlinico, a traves de oirs@hospitaldipreca.cl, completando datos
obligatorios como: hombre, apellidos, direccion, teléfono, medio de
notificacion o recepcion de respuesta, contenido de la solicitud y la firma
escrita, electronica simple o avanzada.

¢Como solicitar informacion presencial?

En la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias, ubicada en el primer
piso del hall central, detallando contenido de la peticidon y la firma escrita.

¢Como solicito horas médicas del policlinico?

Como requisito para optar a horas de especialidades, el paciente debe ser
derivado por su médico tratante o debe ser evaluado previamente por Medicina
General o Interna.

Para solicitar horas de examenes y procedimientos debe tener la interconsulta
medica. Llame al numero (2) 951 7200 o escriba a callcenter@hospitaldipreca.cl

¢Qué requisito debo cumplir para una atencién ambulatoria?

® Orden médica o interconsulta.
® Carné de Medicina Curativa (CMC).
e Cédula de Identidad.
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¢Cuales son los requisitos para hospitalizarse?
Para una hospitalizacion electiva se requiere:

® Orden de Hospitalizacion extendida por un médico del recinto médico.
e Carné de Medicina Curativa (CMC).
e Cédula de Identidad.

- Para programar previamente su hospitalizacion puede llamar a:
(2) 9517129 / (2) 951 7138

INFORMACION RELATIVA AL ESTADO DE PACIENTES

Cuando solicite informacion de un familiar, via telefonica, el personal estara capacitado
para comunicarle el estado en que se encuentra el paciente, segun la siguiente
clasificacion:

A ESTABLE: paciente sin alteraciones importantes en relacion a
hemodinamia u otra alteracion. Usualmente se da en pacientes en
estudio o etapas post operatorias mediatas. Se usa también en pacientes
proximos al alta o al traslado desde la Unidad de Paciente Critico (UPC)
a servicios de menor complejidad.

A DE CUIDADO: paciente estable, pero en vigilancia continua. Se usa en
pacientes recién operados, o pacientes que presentan algun riesgo de
alteraciones, como arritmias u otra situacion de emergencia. Se usa
también en pacientes muy afiosos, o con multipatologia, que no
se sabe o tienen un pronostico incierto, a pesar de estar compensados en
la patologia que motivo su ingreso.

GRAVE: paciente con riesgo vital 0 amenaza de eventos, con cierta
certeza. Normalmente estos pacientes estan en unidades criticas o de
especialidades. Es utilizado también en pacientes terminales por
diagndostico, pero que no se espera la muerte inminente.

DE CUIDADO ESTABLE: pacientes que, estando estables, tienen alguna
caracteristica que requiere vigilancia, como las descritas anteriormente.

GRAVE ESTABLE: paciente que, estando grave, se mantiene en las
unidades intensivas en respirador u con otras caracteristicas que impiden
sacarlo.

MUY GRAVE: pacientes fuera de alcance, en sala o intensivo, que no tiene
NINGUNA posibilidad de salir y solo se espera el deceso.

Contacto:
Fono: 2 2951 7100 |Direcci6n: Calle Vital Apoquindo N°1.200, Las Condes, Santiago.
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Banco de Sangre del Hospital DIPRECA:
la Importancia de la donacion

Donar sangre es un procedimiento médico Dona sangre

en el que se extrae este elemento vital a
una persona, para luego inyectarla a quien para dar vida
la necesite. Su relevancia radica en que se
puede salvar la vida de pacientes que luchen
con enfermedades graves.

La donacion de sangre y plaquetas son
indispensables para mantener a pacientes de
diversas unidades oncologicas, quirurgicas,
criticas y de dialisis, entre otras.

En el Hospital DIPRECA quien se encarga de

liderar esta trascendental tarea es el Banco
de Sangre. El area es un servicio de apoyo
que promociona la donacion voluntaria
y que produce, almacena y conserva
hemocomponentes, ademas de abastecer al
centro hospitalario con este vital elemento.

El Banco de Sangre cuenta con un equipo
profesional, multidisciplinario y calificado,
compuesto por médicos, tecnologos
medicos y técnicos del area que trabajan
para garantizar un servicio con los mas altos
estandares de calidad.

Horario de atencion

- Lunes a viernes: de 09:00 a 18:00 hrs.

- Sabados y domingos: de 09:00 a 16:00 hrs.

- Festivos: no se atienden donaciones.

- Teléfonos: +56 2 2951 7128/7153

- E-mail: secre_bancodesangre@hospitaldipreca.cl
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¢ DESDE DONDE?

EL BUS, DESDE
LOS DOMINICOS,
ESTARA UBICADO
EN VILANOVA CON
APOQUINDO, A UN
COSTADO DE

SPACIO 1
Metropolitana de Movilidad

¢, Como funciona?

Horas Médicas: 2 2951 7200
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Mesa Central: 2 2951 7100
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REHABILITADORA ORAL DEL ServIciO DENTAL, DRA. LiLIANA GONZALEZ BRAVO:

“La prétesis dental removible es un tratamiento
accesible para todo tipo de pacientes”

La salud bucal es un factor elemental si
se trata de contribuir al bienestar de cada
persona. Debido a esto, es importante
cuidarla en todo momento, y una de las
opciones es la instalacion de una protesis
dental removible que optimice la funcion
de masticar, tragar y hablar de modo
apropiado.

La Rehabilitadora Oral del Servicio Dental,
Dra. Liliana Gonzalez Bravo, sefala que
‘es un aparato externo que reemplaza
las piezas dentales perdidas. El fin es
recuperar la funcionalidad y apariencia
de los dientes. Estas pueden ser parciales
o completas”.

¢Cual es el procedimiento?

Se elaboran varios moldes de la boca
para confeccionar una protesis disefiada
especialmente para la/el paciente.
Luego se realizan pruebas para
contar con una mejor idea de
como lucirda y funcionara el aparato.
Una vez instalado, se proporcionan
recomendaciones de higiene y cuidado.

¢Qué tipo de recomendaciones?

1. Después de cada comida se debe
retirar la protesis para luego limpiarla
con un cepillo, agua y jabon. Asi
evitara que se forme sarro.

2. Es conveniente retirarla al dormir,
pues eso permite que descansen los
tejidos.

3. Debe sumergirla en una solucion
limpiadora con agua.

4. |Importante: asista a los controles
con su dentista para lograr una
correcta adaptacion.
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¢Por qué realizarse este procedimiento -—

en el servicio dental? ”
: . " S—r” ’
Porque es un tratamiento accesible para

todotipo de pacientes, yademas se cuenta

con un equipo altamente capacitado, /

cuyos afos de experiencia garantizan un |

resultado natural y duradero que mejora

la calidad de vida de las personas que se | |
atienden con nosotras/os. \ /

\ /
\ /
N /7

Obtenga su hora de diagnéstico (primera consulta) llamando al Call Center 22 707 4258 o al 600 6135 600.
Si ya esta en tratamiento y desea agendar o cambiar una hora escriba al e-mail citaciones.dentales@dipreca.cl

Servicio Medico DIPRECA

Odontologia

* Unidad de Urgencia. ' Protesis fija.

» Unidad de Diagnéstico. ' Protesis removible.
» Unidad de Imagenologia. * Acupuntura Clinica.
» Cirugia Bucal.

» Cirugia Maxilofacial.

* Disfuncion

» Odontopediatria

* Operatoria.

* Endodoncia

* Ortodoncia.

* Periodoncia.

. Obtenga su hora de diagnéstico (primera consulta) llamando al Call Center 22 707 4258 o al 600 6135 600.

Siusted ya esta en tratamiento y desea agendar o cambiar una hora escriba al e-mail citaciones.dentales@dipreca.cl

Direccion: Enrique Mac Iver N° 257, Pisos 5 y 6. Santiago.

Recuerde que la forma de pago es a través de tarjetas débito, crédito o descuentos por planillas.

Horarios de atencion: de lunes a jueves de 8:15 a 17:00. Viernes de 8:15 a 16:00 hrs.




SERVICIO MEDICO

Dr. Mauricio Jarufe Yoma asume como Encargado

de la Gestion Clinica del “Servicio Médico

DIPRECA"

Parte de la evolucion institucional consiste
en definir lideres que concreten planes de
desarrollo y promuevan una modernizacion
de la atencidon otorgada a beneficiarias/os.
Por esa razon, en diciembre de 2023 asumio
el nuevo Médico Jefe, Encargado de la
Gestion Clinica del Servicio Médico DIPRECA
-en Santiago-, Dr. Mauricio Jarufe Yoma.

El profesional cuenta con mas de 35 afios
de experiencia como medico cirujano con
especialidades en pediatria y salud publica,
y se ha desempefado en labores clinicas
dentro de diferentes centros asistenciales
criticos. También ha trabajado en gestion de
salud, siendo ésta su ultima responsabilidad
en el Servicio Médico DIPRECA, antes de
ocupar el cargo de jefatura titular.

“La DIRECTORA DIPRECA, Pilar Toncio Arcos,
se interesd en mi experiencia y en la vision
que tengo sobre el servicio. Lo que le expuse
coincidid con su intencion de potenciar el
area, siendo clave para reincorporarme -a
partir de diciembre de 2023- como Médico
Jefe”, explica.

{Qué caracteriza al Servicio Médico, en
Santiago?

Es un centro asistencial ambulatorio que
ofrece importantes ventajas para nuestras/os
beneficiarias/os. Se cuenta con una cartera
de servicios entre los cuales se presentan
algunos muy requeridos vy dificiles de
encontrar, entendiendo que se esta iniciando
una nueva etapa de crecimiento. Prestaciones
y programas de salud, pensados para el perfil
de cada paciente, es lo que se brinda.

i{Qué se puede esperar para el Servicio
Médico DIPRECA en 2024?

Principalmente, aumentar la oferta de
prestaciones, pensando en las necesidades
especificas del beneficiario. Para los proximos
meses se proyecta ofrecer mas y mejores
condiciones en el otorgamiento de salud,
lo cual impactaria -de modo positivo- en la
atencion brindada.

Si bien Mauricio Jarufe Yoma ya se habia
desempefiado antes en el Servicio Médico
DIPRECA, es la primera vez que lo hace desde
una posicion de jefatura. Ese compromiso lo
ha llevado a tomar decisiones estratégicas
importantes, las cuales son fundamentales
para avanzar en las instrucciones sefaladas
por la DIRECTORA DIPRECA, respecto de
optimizar la gestion clinica.

“Las/los invitamos a que nos conozcan, vean
la actual oferta y permanezcan muy atentas/
os a las novedades que pronto tendremos.
Estamos trabajando por optimizar, aun mas,
la eficacia de nuestro desempefio en favor de
todas y todos ustedes”, concluye.
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SERVICIO MEDICO DIPRECA

Con el propdsito de materializar los planes
de desarrollo e impulsar la continua
modernizacién institucional, se ha considerado
esencial actualizar la estructura funcional del
Servicio Médico y Odontoldégico que opera en
Mac Iver 257, en el centro de Santiago. Este
proceso busca facilitar la toma de decisiones,
optimizar la eficiencia en los procedimientos
y supervisarlos directamente para asegurar
la entrega oportuna de servicios en beneficio
directo de nuestros/as beneficiarios/as.

Con el objetivo de mejorar la gestion integral,
se ha consolidado la administracion de ambos
servicios, dando lugar alacreaciéon del “Servicio
Médico DIPRECA". La gestion administrativa y
operativa de este servicio esta a cargo del Sr.

Ricardo Quiroz, quien contara con el respaldo
de un Médico Jefe, el Dr. Mauricio Jarufe Yoma,
encargado de la gestion clinica médica, y un
Dentista Jefe, el Dr. Mauricio Saez Contreras, a
cargo de la gestion clinica dental.

Esta reestructuracion se orienta hacia la
prestacion de un servicio centrado en
nuestros/as beneficiarios/as, con el propdsito
de garantizar una atencién de calidad. Se busca
asegurar tiempos precisos y una comunicacién
adecuada, acorde a los estandares de calidad
establecidos por nuestro servicio. Este cambio
se enmarca en la busqueda constante de la
excelencia en la atencion médica y dental
proporcionada a quienes confian en nuestra
institucion.

Servicio Medico DIPRECA

Medicina

PRESTACIONES

» Policlinico:

PROGRAMAS DE SALUD

* Adulto Mayor.
» Salud Mental.
» Cardiovascular.

UNIDAD KINESIOLOGIA

» Rehabilitacion Cardiaca.

» Rehabilitacion Vestibular.

» Rehabilitacion musculoesquelética.
» Neurorrehabilitacion.

V Atencion de médicos de medicina general.

V Atencion de médicos de medicina familiar.

v Atencion de médicos especialistas (ginecologia,
psiquiatria, oftalmologia, etc.).

» Unidad de Kinesiologia.

* Unidad de Toma de Muestras.

» Unidad de Manejo de Heridas.

» ExXamenes complementarios.

' Profesionales de apoyo clinico (nutricionista,
fonoaudiologia, terapeuta ocupacional, psicologos, etc.)

Obtenga mas informacion y su hora médica escribiendo un e-mail a horasmedicas.sermed@dipreca.cl
Obtenga mas informacion y su hora kinesiologica escribiendo un e-mail a horaskine.sermed@dipreca.cl
Obtenga mas informacion y su hora de laboratorio escribiendo un e-mail a horaslab@dipreca.cl

Direccion: Enrique Mac Iver N.° 257, Pisos 6 al 10. Santiago.




AGENDA

PsicoLocA DEL CENTRO DE SALUD MENTAL “CoONVERSEMOS”, MARCELA OPORTO RAMIREZ:

“El duelo es un proceso natural de adaptacion,
no una enfermedad”

Una de las vivencias que el ser humano debe
experimentar, sin excepcion, es el duelo por la muerte
de algun ser querido. Entendiendo que esta situacion
puede afectar, de manera significativa al paciente,
la medicina ofrece terapias eficaces para superar el
desconsuelo.

La Psicéloga del Centro “Conversemos”, Marcela Oporto
Ramirez, -prestador de salud en convenio con DIPRECA-
explica que “el duelo es un proceso psicolégico que sigue
a una pérdida. Aunque las experiencias varian, el dolor
y emociones como tristeza, culpa y enojo son comunes.
Es activo e involucra tareas como aceptar la muerte,
elaborar el sufrimiento, adaptarse a la nueva realidad y
recolocar emocionalmente al ser querido ausente”.

¢Por qué los sintomas de los duelos (profesionales, afectivos,
sociales, entre otros) son similares a los del luto?

Este proceso se origina ante diversas pérdidas, ya sea de personas, aspectos
propios, objetos materiales o emociones. En todos los casos, el dolor por la
ausencia define el duelo, y el/la afectado/a debe adecuarse a la nueva realidad sin
contar con lo perdido. {é} &

¢En qué consiste la terapia por videoconferencia?

Existe un tratamiento para casos “normales” y ‘complicados”. Ambos implican :@
acompanamiento, expresion de emociones y adaptacion. En la terapia —_—
‘complicada” se evaluan y completan tareas interrumpidas, destacando que este

procedimiento, a través de videoconferencia, es igual de efectivo que el presencial. e ny

¢Es importante acudir a terapia para superar esta situacion?

Conversar con un/a psicologo/a ayuda a comprender la pérdida, encontrar
nuevas perspectivas y ajustarse a la realidad sin ese ser querido, facilitando asi
la continuacién de la vida. El duelo es un proceso natural de adaptacion, no una
enfermedad. Asimismo, es importante entender que durante la terapia se aconseja
evitar el uso excesivo de medicamentos y considerar antidepresivos después de al
menos tres meses.

Agende una hora y acceda a mas informacién desde www.conversemos.cl o bien llame al +56 9 6500 5747




REALICE TRAMITES Y CONSULTAS A TRAVES DEL

FORMULARIO UNICO
DE SOLICITUDES (FUS)

A TRAVES DE ESTA HERRAMIENTA DIGITAL, ACCEDA A TRAMITES Y
CONSULTASDEMAYORDEMANDAANIVELNACIONAL,GENERANDO UNA
RELACION DIRECTA CON LA UNIDAD RESPONSABLE, DISMINUYENDO
TIEMPOS DE GESTION Y FACILITANDO EL CONTACTO POR MEDIO DE
RESPUESTAS OPORTUNAS.

El Formulario Unico de
Solicitudes esta disponible en

www.dipreca.cl,
en el boton “CONTACTENOS".

Of-30

Acceda también al !'l;:' 2l el
| | I i “

Formulario Unico de
Solicitudes en forma

directa a través del EEH: 3
siguiente cédigo QR: T
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